UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 92024 /QD-UBND Kon Tum, ngay 25 thang 02-nam 2018

‘ _ QUYET DINH
Ve phé duyét két qua danh gia, xép loai cong tic cai cich hanh chinh
nha nuwée nam 2017

UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Cin ctr Ludt td chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin ctr Quyét dinh s6 440/QP-UBND ngay 25/5/2017 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé viéc ban hanh Bé tiéu chi danh gid cdng tdc cai cach hanh chinh nha nudc
doi vl cac co quan chuyen mon thude Uy ban nhin dan tinh, Ban Quan ly Khu
kinh té tinh va Uy ban nhén dan cac huyén thanh pho:

Xét dé nghj cua Hoi doqg kiém tra, danh gia, cham diém cai cdch hanh chinh
tinh Kon Tum tai Céng vén so 180/HD ngay 30/01/2018,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét két qua dénh gia, xép loai cdng tac cai cach hanh chinh nha
nude nam 2017 déi \.m cdc co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dén tinh, Ban
Quan ly Khu kinh té tinh va Uy ban nhan din cdc huyén, thanh phé thude tinh (sau
day goi tat li cde co quan, don vi) tai cac Phu luc kem theo.

Piéu 2. T6 chiie thue hién:
|. Thii truong cac co quan, don vi:
- Té chire quan triét két ¢ qua danh gid, xép loai cdng tac cai cach hanh chinh

nha nuoc nam ”{}] 7 dén toan thé can b0, cong chire, vién chire va nguoi lao dong
thuée thAim quyén quan ly;

- Xay dung va trién khai thyc hién kc hoach khic phuc nhimg han ché,
khuvet diém duoc chi ra tai Phu luc 1T Quyé ét dinh nay dé thuc hién tot cac nhiém
vu cai cach hanh chinh tai co quan, don vi trong thoi gian toi.

2. Giao So Noi vu:

- T chire cong bd két qua danh gia, xép loai cong téc céi cdch hanh chinh
nhd nude nam 2017 wrén cdc phuong tién thong tin dai chung_ déng thoi, tham
muu Uy ban nhan dan tinh khen thuong dbi véi cae tdp thé c6 thanh tich xut xic
trong ¢ong tac cai cach hanh chinh nam 2017 theo ding quy dinh.

- Trén co so Quyét dinh s6 2948/QD- BNV ngav 28/12/2017 cua Bo trurong
B Noi vu vé phé duyét D¢ an “Xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh clia cic bd,



co quan ngang bo, Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thude Trung uong”, tham
muu Uy ban nhin dén tinh trong thang 3/2018 xem xét ban hanh Quyét dinh thay
thé Quyét dinh sb 440/QP-UBND ngay 25/5/2017 theo dang quy dinh va pht hop
v6i tinh hinh thue té cong tic cai cach hanh chinh tinh Kon Tum.

Pidu 3. Giam dbéc So Noi vy, Thu truémg céc co quan, don vi co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur Diéu 3: CHU TICH

- Thutmg trire Tinh dy (b/e); ]
- CT. ciée PCT UBND tinh;

- Bao Kon Tum;

- Bai PTTH tinh;

- Ban Thi dua - Khen thuong tinh;
- Vian phong UBND tinh;

- Loz VT, THE&




PHU LUCI
KET QUA PANH GIA, XEP LOAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC NAM 2017
(Ban hanh kéem theo Quyét dinh sa ,,Z,U /OD-UBND ngay 2§ thang pl nam 2018 cua Uy ban nhan dan tinh)

Panh gia qua tai licu

kiém chirng ?;“:3 T&n
S Doy Tu danh Théim dinh - l’{gién:ltra d|En:;f Xép logi ek
gia clia ciia Hoi | thue té
_ don vi dﬁng i L
1 | Cép tinh | .
1 | S& Giao théng van tai 79.25 78.25 1525 | 93.5 | Xuatsic
> | Van phong Uy ban nhan dan tinh 83.5 77.75 15.50 | 93.25 | Xudtshe
3| Ban Quan Iy Khu kinh té tinh 79.25 77.5 155 | 93 | Xuftsic .
4 | So Giao duc va DPao tao - 825 27 5.5 92.5 | Xuét sic
Bl Ha 1 bic xép
s o loai theo két
5 | SoNoivu 79 76.5 15 91:5 Tot lu:;it{ cta UBND
tinh
| 6 | Ban Dan toc 80.75 75.25 155 | 90.75 | Xuatsic
7 | S& Tai nguyén va Méi truomg 77 74.5 15 89.5 = Tt
8 | SoTai chinh 78.75 73.25 155 | 8875 | Tét ]
9 |SoTuphiap 80 4 1475 | 88.75 | Tét
10 | So Xay dung . 74.25 71.5 1550 | 87 Tét
11| So Yt 78 71.5 1550 | 87 | T& | )

&
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Danh gia qua tai liéu

kiém chirng Eé“:a sy
STT Pon vi o5 [EATAhE f‘ién;l T ﬂi‘é’f Xép loai Ghi chi
gif cla ciia Hoi | thucteé
don vi dong X
12 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon | 76.75 71.25 155 | 8675 | Tét i
13 | Thanh tra tinh ) 77 70.75 1450 | 8525 | Tét
. . T—la l_b_ﬁ:: xép_
14 | & Thong tin va Truyén thong 70.5 69 1550 | 845 | Kha luﬁafi‘*ﬂgﬁo
tinh

15 | S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 77 69.25 15 84.25 Tét
16 | So Khoa hoe va Cong nghé 69.75 6725 | 15 | 8225 | Tét
17 | S& Céng Thuong 71.75 65 1525 | 8025 | T&t |
18 | S& Ngoai vu . 78 67.25 125 | 79.75 | Kha i
19 | S6 Ké hoach va Diu tu 73 64 14 78 | Kha
20 | S& Van hoa, Thé thao va Du Iicli 71.5 63 14.75 77.75 | Kha o i
1 | CAp huyén o
1 | Uy ban nhén dan huyén Sa Thay 79.25 68.75 145 | 8325 Tt
2 | Uy ban nhén dén huyén Ngoc Hbi 72.25 64.75 14 78.75 | Kha
3 | Uy ban nhén dan TP Kon -Tu.m 75.25 67.25 11.5 7875 | Kha -

4 | Uy ban nhan dan Dak Ha ' 73.5 65 | 1275 | 7775 | Khi
5| Uy ban nhan dan Pk To 68 6675 | 105 | 7725 | Khi |
O ITJ}' ban nhén dan huyén Kﬂ_n Ray 72 65.5 11 76.5 Kha ]




Panh gia qua tai liéu

kiém chirng Danh Tl
. gid qua ong £ ) L
STT Don vi Ty danh | Th o dinh | ki < tl;a didm Xep loai Ghi chi
gia cua ciia Hoi thue te
don vi d-j:'in_g
7 | Uy ban nhéan dén Kon Pléng 72.75 62.25 13.5 75.75 Kha
8 | Uy ban nhan dén huyén Bak Glei 68 60.75 8.5 69.25 Kha
9 | Uy ban nhan dén Ia H'Drai - 71.25 62.75 4 66.75 Kha
10 | Uy ban nhén déan huyén Tu Mo Réng 62.5 56 9 65 Kha
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PHU LUC I
CAC HAN CHE, YEU KEM CUA CAC CO QUAN, BON VI QUA KIEM TRA, PANH GIA, CHAM DIEM
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2017
(Ban hanh kém theo Quvet dinh so 12 A/ OD-UBND ng&yﬁf AaZ2/2018 cua Uy ban nhdn dédn tinh)

TT Tén co quan, don vi Han ché, yf*u kém

I | Cép tinh

lfm. dung phin mém quén 1y vin ban trong xur 1y vin ban di, vin ban dén chua dat yéu
céu.

I | So Cong Thuong

I:Tng dung ph::in mém quan 1y vin ban trong xur 1y vin ban di, van ban dén chua dat yéu
C:H—l
- Cong khai thu tuc hanh chinh chira da\r du, thiéu danh muc tung thu tue hanh chinh.
- Chua lap phicu kiém sodt qué trinh giai quyét ho so tha tue hanh chinh.

g o - Cong khai thiéu danh muc timg thu tuc hanh chinh.
Sa Khoa hoe va Cong = ) : = ‘

4 righs - Ung dung phan mém quan Iy van ban trong xur ly van ban di, van ban dén chua dat véu
; cau.

]

So Giao thong van tai

3 | So Ké hoach va Pau wr

S& Lao dong, Thuong . — . x . . .1 i s o
5 binh Lﬁ i ]”_l:,ji = Chuira cong khai noi dung hudng dan thuc hién phan danh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc.

- Céng khai thiéu danh muc timg thu tue hanh chinh.

- Chua céng khai néi dung hudng dan thye hién phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chiie.

- Ung dung phan mém quén 1y van ban trong xir ly vian ban di, van ban dén chua dat yéu
cau.

6 | S Ngoai vu - Chura kip thoi c@p nhat céc thay déi cia van ban quy pham phéap luat lién quan dén hoat
dong xur ly cong viée vao Hé thong quan Iy chit lugng theo Tiéu chuin quoe gia TCVN
ISO 9001:2008,

- Chua theo doi viéc tiép nhan va giai quy &t tha tue hanh chinh bing so/ ‘bing may; chua
lap pl ueu kiém soat (.]Lhi lrmh o4l qmu ho so thu tuc hanh Lhmh

cas



A £ -
Han ché, yéu kém

- Ung dung phin mém quén ly vin ban trong xtr ly van ban di, vin ban dén chua dat yéu

- Nam 2017 chdm tham muu nhiéu ndi dung va chat luong khong dat véu cau theo y kién

Ung dung phan mém quan 1y van bin trong xir ly vin ban di, vin bin dén chua dat yéu

Niam 2017 cham tham muu nhidu ndi dung va chét luong khéng dat yéu cau theo v kién

- Cong khai thiéu danh muc timg thi tuc hanh chinh.
- Ung dung phan mém quan ly van ban trong xir Iy vén ban di, vin ban dén chua dat véu
cau.

TT Tén co quan, don vi
7 | S Ngi vy -
| chi dao cua UBND tinh
3 S& Tai nguyén va Moi
- truong caul.
9 S Thong tin va Truyen
théng - chi dao cua UBND tinh
10 | So Tu phap

- Chua thue hién danh g,ld noi bo va xem xét cua lanh dao déi véi Hé théng quan ly chit

lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN IS0 9001:2008 (t6i thiéu mét nam mot lan).

| - Ung dung phan mém quan ly van ban trong xir ly van ban di, van ban den chua dat yéu |

- Ty 1€ van ban cua don vi dugc trao doi voi cac co quan nha nude dudi dang dién to chua

- Ung dung phan mém quan Iy van ban trong xur Iy van ban di, van ban dén chua dat yéu

E lw ]L van ban cta don vi duge trao doi véi cde co quan nha nude dudi dang dién chua

|1 |86 Vian hoa, Thé thao va | cau.
Du lich
- - Céng khai thiéu danh muc timg thu tue hanh chinh.
12 | Thanh tra tinh dat yéu cau.
cau.

11 | Cip huyén

. dat yéu cau.
I | UBND huyén Bak Ha

- Ung dung phin mém quan ly van ban trong xir 1y vin ban di, vin ban dén chua dat yéu
cau.
- Hb so linh vire tai nguyén va moi truong khong co phiéu kiém soat qua trinh giai qu},rct

il




i
{ TT Tén co quan, don vi Han ché, }-‘éu kém

: - Chura ¢éng khai day du, kip thai cde thi tue hanh chinh.

- Ty 1& van ban cta don vi duoc trao ddi vdi cac co quan nha nude dudi dang dién tir chura
dat yéu cau.

- Chua kip thoi cdp nhdt cac thay ddi ctia van ban quy pham phép luét lién quan dén hoat
dong xur ly cong viéc vao He théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
UBND huyén Dak To ISO 9001:2008.

- Chua thye hi¢n dénh gid ndi bé va xem xét cua lanh dao déi voi Hé thong quan ly chét
lwong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 {'Lm thiéu mot nam mot lan).

- 04/50 hé so tha tue hanh chinh duge kiém tra b giai quyét tré han.

- Chua thuc hién viéc xin 161 ca nhéan, t6 chirc khi dé xay ra sai st trong qué trinh tiép
nhdn, gial quy:,l thu tue hanh chinh.

a3

E —— = s T

3 | UBND huyén Ngoc Hoi

Chura thye hién danh gid noi by va xem xét cua lanh dao dbi voi He 1Imng:, quan lv chat

lrong theo Tiéu chuan quc:-c gia TCVN 1SO 9001:2008 (161 thiéu mot nam mét lan).

- Cong khai thiéu danh muc th tuc hanh chinh linh vue xay dung, dat dai.

- Ung dung phan mém quan 1y van ban trong xur ly vdn ban di, vin béin dén chua dat yéu

cau.

J - Chua kip thoi cdp nhit cac thay doi ctia van ban quy pham phap ludt lién quan dén hoat

4 UBND thanh pho Kon dong xur ly cong viée viao Hé thong quan 1y chit luong theo Tiéu chuan quéce gia TCVN

Tum ISO 9001:2008.

- Chura thue hién co ché mot cura, co ché mot cura lién thong ddi vai cde tha tue hanh chinh

thude linh vue thuong mai.

- H so thi tuc hanh chinh Iinh vure dat dai khong ¢6 s6 theo dai va phiéu kiém soat qué |

trinh ludn chuyén hé so. S

- Chua cong khai kip thoi, day du cde thu tuc hanh chinh.

s | UBND huvén Dik Glei - (hu& cfjng ljhai 111{11 dung_?r, hudng dﬁn. EI:IUC'}.'Iiéf'I phan anh, ki.én 11:gl1i cua ca ['lhél?: 1o F:hfl‘C.
- - Ty 1¢& van ban cua don vi dugce trao doi voi cac co quan nha nuoc dudi dang dién tir chua

dat yéu cau.

et
3



TT§‘ Tén co quan, don vi

Han ché, véu kém

4

UBND huyén Kon Ray

UUBND huyén Kon Plong

- Ung dung phan mém quan |y van ban trong xir ly van ban di, van ban dén chira dat yéu |

cau.
- Chura kip thoi cap nhat cac thay déi ciia vin ban quy pham phép ludt lién quan dén hoat
dong xu ly cong vice vao He théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
[SO 9001:2008.
- 12 thu e linh vuc néng nghiép, 36 thu tuc linh vue ndi vu, 06 thu tuc linh vuc vin hoa,
thé thao, 41 thu tuc linh vue gido duc va dao tao chua thue hién theo co ché mot ctra, co
ché mét cira lién théng.
- 05 ho so cap phép xay dung bi tré han.
- Céc hé so cép phép xay dung, dang ky kinh doanh qua kiém tra khéng cé phiéu hen.
- Cic ho so céap pth xdy dung, ding ky kinh doanh, lao dong, thuong binh, xa héi qua
kiém tra khong co phiéu kiém sodt qua trinh luin chuven ho 80

Ccm;b khai thiéu danh muc timg thu tuc hanh chinh (Imh VLT xay dung, lao dong, thtrrmg
binh, xa hoi).
- Ung dung phan mém quan |y van ban trong xir Iy vin ban di, van ban dén chua dat yéu
cau.
- Chua thyre hién danh gid ndi bo va xem xét cua lanh dgo dbi vai Hé théng, quén ly chét
luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN IS0 9001:2008 (161 thiéu mot nam mét lan).
- Chura thye hien co ché mot cura, co ché mot cua lién thong ddi vai tat ca cac tha tuc hanh
chinh thude thim quyén gidi quyét.

- 04/50 hé so thi tue hanh chinh qua I-m:m tra bi tré han.
- Chua thuce hlen viée xin 181 ¢4 nhén, 16 chie khi dé xay ra sai sot trong qua trinh tiép

nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Ty 1€ van ban cua don vi dunc trao ddi voi cdc co quan nha nudée dudi dang dign tr chura
dat yéu cau.
- Ung dung phan mém quan |y van ban trong xir Iy van ban di. van ban dén chua dat yéu

cau. |

“



TT

Teén co quan, don vi

A A -
Han ché, yéu kém

- Chua kip thoi ¢dp nhat cde thay doi eta van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xir Iy cong viée vao Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chudn que gia TCVN
[SO 9001:2008.

UBND huyén Tu Mo
Rong

- Chua céng khai day du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh.

- Ung dung phan mém quan ly van ban trong xir 1y vin ban di, vin ban dén chua dat yéu
caun,

- Chura kip thoi cép nhét cac thay d6i ctia van ban quy pham phap luét lién quan dén hoat
dong xu ly cong vice vao He thong quan ly chét lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2008.

- 41 tha tue linh vue gido duc, 12 tha tue linh vue nong nghiép, 06 thu tuc linh vue van
héa chua thue hién theo co ché mot cira, co ché mét cta lién thong,

- 01/50 hé so thi tuc hanh chinh qua kiém tra bj wé han.

- Céc ho so dang ky kinh doanh duge kiém tra khéng ¢o phicu hen.

- Hiu hét cac hd so thi tuc hanh chinh duoe kiém tra thiéu phiéu kiém soat qua trinh ludn
chuyén hé so.

9

' UBND huyén la I'Dra

nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Céng khai chua day du, kip thoi, thiéu danh muc timg thu tuc hanh chinh.

- Chura cdng khai néi dung hudmg dan thuc hién phan énh, kién nghi cta cé nhén, 6 chiic.
- Chura (mg dung phén mém quan 1y van ban.

- Chua dp dung Hé thong quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008.

- 04/50 hé so thi tuc hanh chinh qua kiém tra bi tré han.

- Chua thye hién viée xin 16i ¢4 nhén, t6 chie khi dé xay ra sai sot trong qua trinh tiép

Y
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