UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Pjc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:234 /BC-BQLKKT Kon Tum, ngay 24 thang 8 ndm 2027
BAO CAO

két qua khiic phuc nhirng ton tai, han ché qua kiém tra viéc thwe hién
nhiém vu cdi cach hanh chinh tai BQLKKT tinh nam 2021

Thuc hién Vin ban sb 2969/UBND-KTTH, ngay 23/ ?/2021 cua UBND tinh
Kon Tum V‘é vi€c tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, t6 churc thuc hién tot cac
nhiém vu vé cai cach hanh chinh?.

Ban Quan ly Khu kinh té tinh (BOLKKT tinh) bao cao két qua trién khai khic

phuc nhiing t6n tai, han ché qua két qua kiém tra viéc thyuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh tai Ban Quan Iy Khu kinh té tinh nim 2021 nhu sau:

1. Vé xay dung K¢ hoach khic phuc:

Trén co s& s& Thong bao sé 74/TB-HD, ngay 23/7/2021 ctua Hoi dong kiém
tra, danh gia, chAm diém cai cach hanh chinh cua tinh vé két qua kiém tra céi cach
hanh chinh nam 2021 tai BQLKKT tinh, BQLKKT tinh da xay dung va ban hanh
K¢ hoach s6 66/KH-BQLKKT ngay 23/8/2021 vé khac phuc cac ton tai, han ché
qua két qua kiém tra cai cach hanh chinh nam 2021 tai BQLKKT tinh dé lam co
s& chi dao, trién khai thuc hién.

2. Két qua khic phuc ton tai, han ché?:

BQLKKT tinh da thuong xuyén ph01 hop voi Trung tdm PVHCC tinh day
manh cOng tac tuyén truyén, hudng dan nha dau tu (to chire, ca nhan) nop hd so
thong qua Cong dich vu cong truc tuyén cta tinh, Cong dich vu cong Quéc gia va
dich vu Buu chinh cong ich; ddng thoi huéng dan cac t6 chic, c4 nhan diang ky tai
khoan dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong qubc gia, Cong dich vu
cong cua tinh, tir d6 nop hd so thu tuc hanh chinh theo hinh thire truc tuyén; huong
dan ngudi dan, doanh nghiép tra ctru két qua giai quyét tha tuc hanh chinh bang
mg dung trén dién thoai di dong, may tinh va hudng dan thanh toan phi, 18 phi giai
quyét thu tuc hanh chinh bang hinh thtrc truc tuyén.

3. Két qua thue hién cac kién nghi, dé xuat qua kiém tra®:

1 Tai diém d, Muc 2 quy dinh: Cac don vi, dia phuong dwoc kiém tra truc tiép (theo Ké hogch so 1585/KH-
UBND ngay 17/5/2021 ciia UBND tinh): xay dung ké hoach khéc phuc, bao céo tinh hinh thyc hién vé Sé Noi vu
cham nhat ngay 30/10/2021.

2 Néi dung ton tai, han ché: Ti 1é nop hd so tha tuc hanh chinh truc tuyén va viéc tiép nhan, tra két qua thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich con thip (dat 19%).

3 Noi dung kién nghi, dé xudt: D& nghi Ban Quan 1y Khu kinh té tinh tiép tuc phat huy két qua dat dwoc, sém
¢6 bién phap, giai phap khic phuc nhitng ton tai, han ché dugc phat hién qua kiém tra, trong d6 chu trong thuc hién
mot sé ndi dung sau:

- Phéi hop véi cac don vi lién quan c6 bién phép, hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh hiéu qua hon
dé tang sb luong hd so tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- T4 chirc thyc hién tdt, c6 hiéu qua cac noi dung, nhi¢ém vu dugc Uy ban nhan dan tinh giao tai Cong van
s6 2158/UBND-KTTH ngay 28/6/2021, Cong vin sb 467/UBND-TTHCC ngay 04/02/2021, Céng vin sd



- Trén co s Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc da
ban hanh*, BQLKKT tinh d& diy manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, cai cach thi tuc hanh chinh; tuyén truyén, huéng dan nha du tu ndp hd so
thong qua Cong dich vu cong truc tuyén cta tinh, Cong dich vu cong Qudc gia va
Dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh; ban hanh huéng dan thuc hién viéc
dang ky, ndop hd so tryc tuyén murc do 3, 4, thanh toan truc tuyén trén Céng Dich
vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh Kon Tum?®; ban hanh Théng
bao dén cac to chire, ca nhan biét, thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
va thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh céng ich thudc thim quyén giai quyét
cua BQLKKT tinh®.

- Cac ndi dung, nhiém vu dugc UBND tinh giao tai Cong van s6 2158/ UBND-
KTTH ngay 28/6/20213, Cong vin sd 467/UBND-TTHCC ngay 04/02/2021 va
Cong vin sd 1289/UBND-KTTH ngay 23/4/2021 d3 dugc BQLKKT tinh chi dao,
trién khai thuc hién nghiém tic, dung quy dinh.

-Vé xay dung K& hoach khic phuc tdn tai, han ché két qua chi s6 PAPI, PAR
INDEX nam 2020 theo Cong van sd 2158/UBND-KTTH ngay 28/6/2021 cua
UBND tinh, BQLKKT tinh di xdy dung va ban hanh Ké hoach s6 56/KH-
BQLKKT ngay 13/7/2021 vé khac phuc c4c ton tai, han ché trong viéc trién khai
thue hién cac nhiém vu nham nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) va Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2020 dé chi dao,
trién khai thuc hién tai don vi (Ké hoach da giri S6 Néi vu theo doi).

~ Trén day la Bao cao két qua trién khai khac phyc nhiing ton tai, han ché qua
kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai céch hanh chinh tai BQLKKT tinh nam 2021,
BQLKKT tinh bao cao S& Noi vu bict, tong hop./.

Noi nhén: KT TRUONG BAN
- S& Noi vy; ‘ A A

- Lanh dao BQLKKT tinh;

- Cac Phong, don vi tryc thudc;
- Luu: VT, VP (Dao).

Vi Manh Hai

1289/UBND-KTTH ngay 23/4/2021. Riéng noi dung xay dung Ké& hoach khic phuc ton tai, han ché két qua chi s6
PAPI, PAR INDEX nim 2020 theo Cong vin sé 2158/UBND-KTTH ngay 28/6/2021, dé nghi don vi giri vé So
Noi vu trude ngay 30/7/2021 dé téng hop, béo céo Uy ban nhan dan tinh.

4 Ké hoach s6 24/KH-BQLKKT, ngay 03/3/2021 cua BQLKKT tinh.

5 Huéng dan s6 31/HD-BQLKKT, ngay 12/01/2021 cua BQLKKT tinh.

8 Thong béo s6 59/TB-BQLKKT, ngay 03/8/2020 cua BQLKKT tinh.
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