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trién khai thue hién cac n01 dung kién nghi ciia Poan giam sat
Thu’O’ng trec HDND tinh vé két qua giam sat tinh hinh thyc hién
cong tac tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, t0 cdo ciia cong dan

Thyc hién Van ban s6 2560/UBND-TD ngay 18/7/2024 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc trién khai thyc hién cac ndi dung kién nghi cua Doan giam sat
Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh.

Ban Quan 1y Khu kinh té tinh (BOLKKT tinh) xay dung Ké hoach trién khai
thuc hién cac noi dung kién nghi ctia Poan giam sat Thuong truc Hoi dong nhan
dan tinh vé két qua giam sat tinh hinh thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo cua cong dan nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Trién khai thue hién c¢6 hiéu qua cac ndi dung tai Van ban s6 2560/UBND-
TD ngay 18/7/2024 ctia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién cac noi dung kién
nghi ciia Poan giam sat Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh nham khéic phuc
nhimg ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao
tai co quan, don vi.

2. Cap nhat day dua cac vin ban cua Dang, phap luét cua Nha nudc, chi dao
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo gan v4i ra soat, danh gia két qua thuc hién tai co quan, don vi, trén co s
do, xay dung va trién khai thuc hién tot nhirng ndi dung cua Ké hoach tai

BQLKKT tinh trong thoi gian téi.

II. NOI DUNG

1 Cong tac lanh dao, chi dao, xay dung va hoan thlen chinh sach, phap
luit vé tinh hinh thuwe hién cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, t6 cao

- Tiép tuc quan triét, t6 chtrc thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua cic van ban
cua Dang, phap luat cua Nha nudc, chi dao cua Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo.

- Ra so4t, stra d6i, bo sung quy ché tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan phu
hop quy dinh phap luat hién hanh; thuc hién niém yét ccong khai tai dia diém tlep
cong dan dung quy dinh; c@p nhét, hoan thién, luu trir h6 so, tai liéu vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét don day du, khoa hoc.

2. Vé giai quyét Kip thoi, ding phap luit cic vu viéc khiéu nai, to cio

Tap trung giai quyét kip thoi, dung phap luét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao,
kién nghi méi phat sinh ngay tir co s; tiép tuc ra soat, giai quyét theo tham quyén



va kién nghi co quan ¢6 tham quyén xem xét, giai quyét dat diém cac vu viéc con
kéo dai, nhat 1a cac vu viée lién quan dén dat dai, cong tac boi thuong giai phong mat
bang, quy hoach, xay dung cac cong trinh, du 4n trén dia ban. (néu cd).

3. Vé trach nhiém cua ngudi ding dau tai co quan don vi

Tiép tuc thue hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén, quan triét, pho bién gido
duc phap ludt d& nang cao trach nhiém cta ngudi dung dau co quan, don vi truc
thudc; nang cao hiéu qua cong tic ddi thoai, tiép xtic va cong tac hoa giai & co sd;
nang cao nhén thirc va ¥ thitc chdp hanh phap luit cua d6i ngii cong chirc, vién chirc,
lao dong co quan, han ché t6i da viéc phat sinh diém nong, phirc tap, giam thiéu s6
luong don khiéu nai, t6 cdo vuot cép, kéo dai, timg budc gop phﬁn 6n dinh an ninh
chinh tri, trat ty xa hoi trén dia ban.

4. Thue hién chi tra ché d6 (néu c6) ddi véi ngudi lam nhiém vu tiép cong
dan, xir ly don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Thuong xuyén quan tam, b6 tri ngudn ngan sach thuc hién cc nhiém vu chi,
dam bao muirc chi boi dudng doi voi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xu ly don
khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac Phong, don vi truc thudc: Trén co s¢ chirc nang, nhiém vy dugc
giao c6 trach nhiém trién khai, t6 chirc thuc hién tot cac ndi dung ké hoach.

2. Vin phong Ban Quan ly Khu kinh té tinh: Theo ddi, don déc cac
Phong, don vi tryc thudc trién khai thuc hién; déng thoi tham muu téng hop, bédo
cé0 két qua vé Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh) truéc ngay 28 thang 02
nam 2025 theo quy dinh./.

Noi nhén: TRUONG BAN
- Thanh tra tinh;

- Lanh dao BQLKKT tinh;

- Cac Phong, don vi tryc thudc;
- BBT Trang TTDT co quan;

- Luu: VT, VP.
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