UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc lip — Tu do — Hanh phic
So: /{ g,_.q/BC-BQLKKT Kon Tum, ngay 4 thang 9 nam 2016
BAO CAO

tong két 4 nam thi hanh Luat Khiéu nai, Luat Té cdo

Thuc hién Ké hoach s6 1687/KH-UBND, ngay 25/7/2016 cua UBND tinh
tong két danh gia 4 nam thi hanh Luat Khiéu nai, Luat T céo; Céng vin sb
2157/UBND-TD, ngay 09/9/2016 ctia UBND tinh vé viéc thay ddi thdi gian
tong két 4 nam thi hanh Luat Khiéu nai, Luat T4 céo. Ban quan 1y Khu kinh té
tinh (BQLKKT tinh) bao cdo nhu sau:

I. VIEC LANH DPAO, CHI PAO TRIEN KHAI THI HANH LUAT
KHIEU NAI, LU AT TO CAO

1. Cong tac lanh dao, chi dao, quan triét thuc hién Luat Khiéu nai,
Luat T cso:

BQLKKT tinh thuong xuyén quan tam chi dao quan tri¢t va td chire thuc
hién nghiém tic Luat Khiéu nai, Luat t6 cdo va cac van ban huong dan thi hanh.
Cong tac PBGDPL vé khiéu nai, t6 cao duoc trién khai dén toan thé CB,CC,VC,
NLD trong co quan va cac to chire, c4 nhan co giao dich lién quan v6i nhiing
hinh thte phu hop, hieu qua. Céng tac tiép céng dan, giai quyét don phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t& cao dugc duy tri thudng xuyén va c6 mé so theo dai qua
trinh thuc hién.

2. Viée ban hanh cac van ban quy dinh viéce giai quyét khiéu nai, to cao
thuoc pham vi quan Iy:

D4 niém yét cong khai va té chue thyue hién tét Quy ché tiép cong dan tai

Tru so BQLKKT tinh (ban hanh kem theo Quyét dinh 56 62/0P-BOLKKT, ngay

11/4/2014 cia BOLKKT tinh); niém vét cong khai tai Tru s6 BQLKKT tinh Quy

dinh tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cuia té chirc, ca nhan vé quy dinh hanh

chinh trén dia ban tinh Kon Tum (ban hanh kém theo Quvér dinh sé
33/2013/0D-UBND, ngay 27/12/2013 cua UBND tinh Kon Tum).

11. TINH HINH KHIEU NAL TO CAO, KET QUA CONG TAC GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO:

Tir 01/7/2012 dén 01/7/2016, BQLKKT tinh tiép nhan, xu ly va tra loi bang

van ban 24 don phan anh, kién nghi cta td chirc va ca nhan vé quy dinh hanh

chinh va mot sé van dé co lién quan den cong tac quan ly nha nudc tai KKT,

KCN; khong ¢6 don khiéu nai, don t6 cdo thudc thudc truong hop phai giai
quyét theo thim quyén.

III. PANH GIA V IEC THUC HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT
KHIEU NAIL, LUAT T O CAO




Thoi gian qua, BQLKKT tinh da t6 chic thuc hién tt chire ndng, nhiém
vu, quyén han theo quy dinh cua phap ludt va céc nhiém vu dugc UBND tinh
giao. Qua tr inh thue thi nhiém vu céng vu khong dé xay ra sai sot lam thiét hai
dén loi ich chinh dang cua t6 chire, ca nhan c6 lién quan; giai quyét cac ché do
chinh sach, quyén lgi va nghia vu cua cén bg, cong chuc, vién chirc va nguoi lao
dong theo ding quy dinh cua phap luat. Do do khong phat sinh truong hop khjeu
nai, to céo thudc thim quyén gial qu*vet C6 mdt sb trudong hop khiéu nai, t6 cdo
co lién quan den cong tac den bu, gial phong mat bang tai KKTCKQT Bo Y
thude tham quyén giai quyét cia UBND huyén Ngoc Hoi va theo d& nghi ph01
hgp ctia UBND huyén Ngoc H01 BQLKKT da tich cuc phéi hop véi Hoi donc
BT, HT&TDC huyén cung cap théng tin, tai liéu dé UBND huyén giai quyét
khiéu nai, to cdo theo ding quy dinh.

IV. KIEN NGHI:

Thoi gian qua, tai BQLKKT tinh khong cé truong hop khiéu nai, to cao
phai glal quy ét theo tham quyén. Do do6 khong c6 co s& dé tong két thuc tién xu
ly, giai quy ét don khiéu nai, té céo cling nhu phat hién nhtmg truong hop cu thé
con bat cap trong qua trinh xu ly gidi quyét don thu theo quy dinh cia Luat
Khiéu nai, Luét Té cdo va cac van ban hudng dan thi hanh.

Trén day la Bao cao tong két 4 nam thi hanh Luat Khiéu nai, Luat Tb cao.
BQLKKT bao cao Thanh tra tinh tdng hop, tham muu UBND tinh./.

Noi nhin: —%7 7570 ' KT TRUONG BAN

- Thanh tra tinh: ~= TRUONG AN
- Lianh dao BQLKKT tinh: N
- Cac Phong. don vi truc thudc:
- Luu: VT, VP (Thung).
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