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S4: 452 /SVHTTDL-QLDL | Kon Tum, ngay 19 théng 4 nim 2017

V/v Phd bién b tiéu chi danh gia diém dén
du lich va huéng dan thu tuc cong nhén khu,

diém du lich cdp tinh
s
;eut «Hu KINHTETINHKONTUM]  Kiinh giri:
| i B g»f%m% Aeld - UBND céc huyén, thanh pho;
W o - Ban Quan ly khu kinh t€ tinh;
{ wi ;;%;; FN B - Higp hoi Du lich tinh Kon Tum.
L:h - Ij'iﬂ{ R L L L R LT PRV T

Thuc hién K& hoach s& 1036/KH-BVHTTDL ngay 15/3/2017 cta B Vin
héa, Thé thao va Du lich vé tang cudng quan ly didm dén du lich; Y kién chi dao
ctia UBND tinh Kon Tum theo Phiu chuyén sé 268/PB-VP ngay 27/02/2017 cta
UBND tinh v& viéc trién khai 4p dung Bo tiéu chi danh gié diém dén du lich, da
duoc B truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh theo Quyét dinh sd
4640/QD-BVHTTDL ngay 28/12/2016 vé viéc ban hanh “B tiéu chi danh gia
diém dén du lich”;

V6i muc tidu ting cudng cong tdc quan ly nha nude vé& du lich dé timg budc
xdy dung céac diém dén du lich theo dinh hudng chung va khuyén khich cac doanh
nghiép, cac nha dau tu, ning cAp chét luong dich vu tai cic diém dén; Day 1a bo
tidu chi dwoc 4p dung dé danh gi khu, diém du lich Qudc gia gém nhiing tiéu chi
danh gia cu thé vé tai nguyén du lich, vé san phim va dich vu, v& quéan 1y diém dén,
vé co s& ha tang, vé su tham gia cua cong déng dia phuong, vé sy hai 1ong cia
khach ( Noi dung Quyét dinh B tiéu chi cu thé kém theo).

Pé ting bude trién khai c6 hiéu qua cong tic quan ly diém dén du lich, dic
biét cung cip va phd bién ddy di ndi dung Bo tiéu chi dén cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich tai céc dia phuong trén toan tinh, S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich d& nghi UBND céc huyén, TP va Hiép hdi Du lich tham gia phdi hop thyc
hién tbt cac ndi dung sau:

1. UBND cic huyén, thanh phé, Ban Quén Iy khu kinh té tinh




Chi dao cac don vi lién quan tdng cudng cong tac tuyén truyén, phd bién ndi
dung B tiéu chi d4nh gi4 diém dén du lich trén cac phuong tién truyén thong cla
dia phuong. Pdng thoi 16ng ghép cac ndi dung Bo ticu chi vao hoat dong hudng
din cong tac xdy dung co s& vét chét, ha tAng va dich vu khi nha dau tu ¢ dinh
huéng déu tw, phét trién dich vy, dam bao tinh chuyén nghiép.

2. Hiép hoi Du lich tinh

Phéi hop v&i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich phf‘) bién bd tiéu chi dén cac
thanh vién dé ap dung trong quan ly ddu tu va hoat dong nhim ning cao tinh
chuyén nghiép ctia cic diém dén 13 thanh vién ctia Hiép hoi; D& xuét, lya chon ton
vinh, danh gia cac diém dén.

Moi théng tin vudng méc clia Quy co quan, don vi xin phan hdi vé S& Vin
hoé, Thé thao va Du lich, sé 238 Ba Triéu, TP. Kon Tum, tinh Kon Tum (Qua
phong Quan ly Du lich, PT: 0603.914 667).

Tréan trong./.

Noi nhin: iafﬁ// . _KT.GIAM DOC ,
- Nhu trén; OICHIAN pHO GIAM DOC

- IJBN-D1 ﬁl’]h (blf(:), FJ _*‘: T 0 \\:“,‘-":" :_\
- D/e Trin Thi Nga, Phé CT UBND tinh(b/c); I s sihi NEX
- Giam déc S¢ (Blc); ik,

- Trang thong tin dién to S& (T/h);
- Website Du lich Kon Tum (T/h);
- Luu VT, QLDL, Trang (05).

Phan Van Hoang



HOVAN HOA THE THAO VA DU LICH  CONG THOA XA m CHU NGHEA VIET XAN
T i

D5 ::p - T do - cigub phiie

So: 4EAC QD-BVIHTTOL Heér Noi, neéywithang % nom 2016

{}ili’T1 BINH
Vé vige ban hanh B§ t;eu chi Eianh gm ditm dén du lich

BO TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

C'in e Nghi dinh sb 76/2013/ND-CP, ngay 16 thang 7 nam 2013 cia
Chinh pht quy dinh chitc niing, nhiém vu, quyén han va co cdu 8 chive cia B
Vin hoa, Thé thao va Du lick;

Can uLl Nghi Lt._l\"‘{ 3H 92 INQ-CP ﬁg'ﬂ, & thang 12 na&m 2014 cuahinh pha
vé mét sb giai phap diy magnh phat t trién du Jich Viét Nam trong thad ky mai; 5ot

Can el Quyer dinh sb 3“?1:’QE) TTg ngay 18 thang 2 nam 2013 cia Th T
tudng Chmh phu vé vige phé fuyét Chu*omy; trinh Haéﬁl ddng quibe wia vé Du
lich giai doan 201 3-2020; )

Xét dé nghi elia Téng cue trudng Tong cue Du lich,

QUYET BINIL:

< pry

icu 1. Phé duyét “Bo tidu chi dirh gid diém d8n du lich” vdi nhlmg ndi dung
cre yéu saw day:

1. Mue tiéu

i

Guan Iy aha nude vé du lich va khuyén khich dau w, rzzmg cép chat [wong dich

T

‘»*’fj dung B tiéu chi ddnh gid uaem dén du fic d.x ting cudng ebng téc
vy tai cée diém dén,

A

2. Xae dinh cde diém dén cln d@nh oif

S

@) Can cir vao khd nidng i fult khdelr du lich:
- Khu du lich: gom cac khu du leh ¢4 duoe dau uy phat mitn du ljch, héng,
ndm don durge ti 500. 000 luot khach du lich tro 1éa.
Diém du lich: gdm céc didm du lich @3 duos ddu or phiar widn du lich,
h:-i.aw nar don duge tr 50. (}{}D ot khdch du lich ted 180,
b) Can cik vae @6 xuit el ki, d;em dut fiess:
K, c‘ﬂun du lich {Id’( diéu kign vé kha néng thu hi khdch, ¢6 hi so ¢é

. _ nghyj
danh gid x&p hang givi vé Tdng cuc Du lich. B§ Van hos, Thé thao va Du lich.

3. Tida chi danh gid ditns 38n 14 che &ha du Lok

Fong 6 32 tide el duge ciila thioh 6 nhém, cu thé nhu sau-:

@} Ndedns eibes ched vé 108 15 sieén duficl s‘itu cee tidu chi danh 2id cu thi sau
+ S da dang va doe ddo vuz @ nguyén




+ Sire chira cua diém 1 nguyén
+ Bao v va tdn X tai ﬁyuvnn
f;} Nits fida ¢l vé sin phésm va dich B g yom cée tidu chi danh bl ey the
- Cung, s:ap thong tin cho khéch hang
+ ( hs d.dl'i thdng tin trong todn bd khu du lich
+ Thuyét minh
+ Trung t8m thong tin du lich
+ Hé thdng co 50 vt chit | k¥ thudt phuc vy L trd eva Khach du dich
+ Dich vu cung cip cho khach 1 trong cac khu luw 61
+ Hé ’ih{}ﬁg nhé hang phuc vu khich du lich
+ Dich vy 8n Lll‘:ﬂu
+ Lo so phuc vy vui chol gial tri
+ Dich vu vui chot, glai i
+ Cée hoat déng trinh dién, bidu dién nghé thudt
+ Dich vu tham quan, nghi dudng, E\h 4m phd, tim hidu cée gid i vé
rmifc:n, vén hoa
+ Dich vy b chie sy kign. hoi nghi, hdi thao
+ Dick vu mua sam
¢) Nirém tiéu chi vé quin I diém dén gom cée tidu chi danh gid cu thé sau:
+ Quan ly chung
+ Méi trirdng tu nhién va v§ sinh chung
+ Xu ly rac thai
+ Hg ﬂmngﬁ nha vé€ sinh cong céng
+ Mol trudng xd hdi
+ Té chire hpe huong an ninh, trit tu
+ Pmreng an dam bao an ninh, an todn cho khach du lich
+ Co s¢ vt chit k§ thudt
dj Nhém tiéu chi vé eo sé ha ting gdm céc tidu chi ddnh gid cy thé sa
+ He théng d wong, giao 1110315
+ Bién bdo chi dan tiép ¢én khu du lich bing dudmg b, dutng thuy
+ Pudng giao théng ndi bo
F Hé thong dién
+ 18 théng chp, thoat mude
@y Nitdar tién chi vé sie tham gia eies efng (f()f'zﬁ dia phivony
+ Ty 1€ lao dong 1a n.@’um dia phurong trong khu du lich
ey NEdm tiéu chi vé st hdi fong cia kihdeh

=
4= fns

sy hai fong cta k hach du i tich thong qua phidn digy tra
4. Titu chi danh gi4 diém dén 1a cde diém du lich
Tong £6 29 tiéu chi duge chia think 6 nhém. cu thé nhu sau:

- .,,,
e 181
ool Lt

i) Nfiom tién chi ve iai ngiyén du lich ﬂem
+ Su da dang va doc ddo cln tai nguyén
+ S (..h’tici clia didm it nguyeén

+ Bédo v8 va tén tao tai ﬁﬂlz\.m

chi dénh gid cu thé sau:

B~
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b} Nivdhinr 1édu ohi v smr,r;!mm ek ehfeh v x.z,{wm cae tidu chi danh gid cu thé sau:
+ Cung eip théng tin cho khdch hang
+ Chi ddn théng tin wong todn bé diém du lich
+ T, ]’mvét minh
Qmu théng tindu lich
F Hé théng co 30 vét chit k¥ thuit phue vy luu tri cta khéch du lich
+ Dich vu cung La;; cho khach wong céc khu luu e
+ Hé thong nha héng phue vy khach du lich
+ Dich vu dn udng
+ Dich vy tham quan, nghi dudng, khém pha, tim hidu cac gia g vé
nhién, vin hoa _
+ Dich vu 16 ¢hire sy kign, hdi nghi, hdi thao
-+ Dich vu mua sim .
) Nhbm tiduchi vé quin [y didm dén gbm cée tidu chi dinh gid cu thé say
+ Quan ly chung
+ Mal trudng tir nhién va vé sinh chutig
+ X Iy rac thai
+ Hé thong nha vé sinh cong cdng
+ M&i trudng xa hoi
+ T chite lye lugng an ninh, tét w
+ Phuong an dém bao an ninh, an toda cho khach du lich
+ Co s vit chit k§ thudt dam bdo an ninh, an todn cho khach du lich
d} Nhidm 1o chi v8 o 56 ha ting pdm cic tidu chi dénh gid e thé sau:
“ He Lnf‘*ﬂ” uang giao thing
+ Bién bdo chi din (ié >p ¢An ki du lich biing dutng b, dudng thuy
+ Puong giac théng ndi bo
+ H& théng dién
+ Hé théng cfp, thodt nudge
z?) Niom 1iu chi vé sw tham gia eiia cong dmfg dia phicong
Ty 1€ lao ddng la nguoi dia phuong trong diém du lich
¢} Whins §idu chi vé st frad iﬁffg etia khdach _
+ Sir hai long cua khach du lich théng gua phiéu didutra

5, Quy trinkh danh gis didm dén

- Viée danh gis didm dén duoe trién khai theo quy trinh kém theo quyél
dinh néy.

-

- Phidu didu tra 1y ¥ kifn cia khéch kém theo quyét dinh nay,

- Bude 1 'Thanh 14p Ban T6 chire va thanh 14p cac tiéu ban Nai dung, Thu
Ky. Hau cén,..,

-« Bwrde 2: Lua chon diérmn dén dé dinh o gl

- Buoe 3: Théanh 18p cac nhém chuyén gia gbm: Nhém chuyén gla danh gia
va nhom chuyén gia didu tra

sl




- Bude 4: Cde nhom chuyén gia dénh acm v cho digm thue hién chim ¢iém
theo bang didm; t& chire didu 1a lay v kifn cta khach di lich theo phidy didy wa
- Birée 5: Tidu ban Thu k¥ tdng hop diém

- Bude 6: Ban To chirc x€p loal diém d
6. Tan sudt dinh gid diém den
£3¢ tén vinh cac {uem dén, ta0 déng ue cho

chir luong dich vy, chét lugng mai trudmg va tin
eue Du lich thuc hién dénh gia dinh k¥ va cdng bd véi tan suit 1 nam/l Tin

@fiﬁ:m dén ptmn u, duy £
Tong

nag:s Eim coa didm dén:

og
L
Iy
11t

Dicu 2. TO chive thye hifn
1. Tong cuc Du lich:
- Chi 1r, phéi hop vai cac don vi lign qnan th chiice phd bién rong réi B
¥ digém L%‘m la cde khu du lich qube

cac ban ililﬁll

il

téu chi dén cae dia phuong, ¢
pia, céc diém du lch; humuﬁ din céc dia t:huona trién khai thue hién vige danh

gid diém dén pht hop véi tng muc dich cu thé;

- Chu i, phéi hop véi che don vi lién quan ap dung B& tidu chl, tién kbai
a¢ khu du Hch, cac diém dui | ;ah duoe danh oid cao
unh hap dan...:

da nh oid, t6 chire t6n vinh ¢
¢ quan Ly l , V& chit fwong dich vy, vé dam bao mai ruong, v
L XAy -deg*ng tiéu chudn qudl gi

. phét trién B& tiéu chi,

WEn clu

- Tigp tue nghi
, thands pho frire

& guan ly diém dén,
2. 8o Da fich, 8¢ Viin héa, Thé thao va Du lich céc tinh
din lich trén dia

thude Trang wong
T8 ehie pfm bien Bo ticu chi dén cac khu du lich, dig e
. dam bdo tinh

ban @é dinh hudng cong tac dau tu, phat trién dich vy, quan 1y,
chuyen nghiép;
- Can o véo nhu ciu cia dia phuong, 4p dung B tidu chi. 1 chie dénh
gid, 1n vinh cde khu du lich, cée digm du lich twén dia ban.
3. Hiép Hgi Du lich
Phi mp i T@no cuc Du lich, véi 5& Du hich, 8¢ Vin hoa, Enf_ thao v
h vidn dé dp dunyg

ﬁoﬁ-\
ERRui

Du lich cac dia pau‘mm phd bién Bé 1idu chi dén che
cao unh chuyen nghidp cia cac

ic :
1g quan Iy, dau tu va hoat dong nham nang,

LIOE due :
diém dén 1a thanh vién cia Higp hoi.
lich, 5¢& Vin hoa, Thé thae va

Phéi hop véi Tong cue Du lich, véi 5S¢ Du
lich cdc dia phuong t6 chire danh 1214 v t6n vinh cée diem dén

4. Ban qudn If kha du fich, diem du lich
ud tink diu tr phat trién ki du

Nghién ctru, &p dung B tigu chi trong q
ac hogt dbng cta khu du lich, diém

lich, diém du lich, trong 6 chire vi quan I¥ ¢

au i!{ h;



1’-'£u'{‘a'ng ung ma haoat d“" 3:3 Tong cue Du lich, 8¢ Du lich, 56 Vin haa,
The thao va Du lie H i&p hdi du lich che cap 16 chire nbfm a“-z’z‘zm gif, wu vinh
coe diem dén, gdp j“*i‘hn nang Ls’l\ tinh chuyén nghidp, hinh ani du lich Viét Nam
dal vl du khach.

Pigu 3. Quyét dinh nay ¢6 hidu luc wr ngay ky.

fréu 4. Chanh Vin phong B§, Tong cuc truwdng Tong cuc Du lich, Giém
dde cde So Du lich, S& Vian hoa, Thé thac va Du lich cée tinh. 1 “hanh phé trire

thude Trung uong vé cac 1 chire, c& nhéin ¢6 lién quan 161 hoat dong du lich
chiu tréch nhiém thi hanh Qnyet dinh 11’1}’;;

Ned whitn: o
- Nhr didn 4:

Thi wedng, cac Phd Thi wdng Chinh phis;

- Ban Tuyén gigo TU

Vin phong Chinh phiz

Uy barn VHGDTTNNE Quée hai:

LIBNT cae tinh, TP toue thude TU:

Cae Thi trugng Bé VHTTDL:

Cde e gnan., don vi thade Bg:

- S0 D deh, So VHTTDL ede tinh, TP trpe thude TU
- Frang TTOT cta BO VHTTDL, TTTT du kich;

- L VT, TCDL (Wu LH). LTH (035b). 200
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