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QUY TRÌNH ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN ĐDĐT MỘT SỐ VƯỚNG MẮC, CÂU HỎI

1. Đối tượng nào có thể thực hiện đăng ký cấp phiếu lý lịch tư pháp trên VNeID

- Công dân có tài khoản định danh điện tử mức 2

- Công dân thường trú tại tỉnh đã tích hợp cấp phiếu lý lịch tư pháp trên VNeID

2. Có thể thực hiện cấp phiếu lý lịch tư pháp cho con không?

- Công dân có tài khoản định danh mức 2 đã tích hợp thông tin người phụ thuộc thì có thể 

đăng ký cấp phiếu lý lịch tư pháp cho người phụ thuộc đó.

3. Công dân đã thanh toán nhưng vẫn hiển thị trạng thái chờ thực hiện nghĩa vụ tài chính?

- Sau khi công dân thanh toán, hệ thống cần thời gian để xử lý yêu cầu. Trường hợp hồ sơ 

bị lỗi (lỗi ngân hàng), tiền sẽ được trả về tài khoản của công dân trong 2 đến 3 ngày.

- Trường hợp hồ sơ bị cán bộ một cửa từ chối thì tiền sẽ được hoàn về tài khoản của công 

dân.
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