UBND TINHKON TUM ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 128 /BC-BQLKKT Kon Tum, ngay /5 thang 5 ndm 2024

, BAOCAO ,
cong tac thanh tra, tiép cng dan, gidi quyet khieu nai, to cao va phong,
chong tham nhiing, tiéu cwc (Ky bdo cdo: Tir ngay 15/4/2024 dén 14/5/2024)

Thuc hién Vian ban s6 172/TTr-VP, ngay 06/3/2024 cta Thanh tra tinh vé
viéc thuc hién ché do bao cao theo Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP cta Thanh tra
Chinh phu. Ban Quan ly Khu kinh té tinh (BOLKKT tinh) bao cao tinh hinh thyc
hién c6ng tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc thang 5 nam 2024 (Ky bdo cdo: Tir ngay 151412023 dén
14/5/2024) nhu sau:

A.NOI DUNG BAO CAO VE CONG TAC THANH TRA

Theo quy dinh cia phap luat hién hanh, BQLKKT tinh khong c¢6 churc ndng
thanh tra (ké cd thanh tra hanh chinh va thanh tra chuyén nganh). BQLKKT tinh
da chu dong phdi hop véi cac nganh chire nang thuc hién tot cong tac kiém tra,
giam sat, tham gia giai quyét cac vu viéc lién quan theo ding quy dinh cia phap
luat, dam bao trinh ty, tha tuc quy dinh:

Dén ngay 14/5/2024 tai BQLKKT tinh c6 19 doanh nghiép duoc kiém tra,
giam sat cong tac Bao vé moi truong. Trong do:

+ C6 10 co sé san xuét tai KCN Hoa Binh Ban quan ly Khu kinh té tham
gia phéi hop, két hop véi UBND thanh phé Kon Tum theo Théng béo sé 01/TB-
TNMT ngay 17/01/2024 cua Phong Tai nguyén va Mbi truong thanh phd Kon
Tum (Trong dé viéc ra két lugn kiém tra thugc trach nhiém ciza UBND thanh phé
Kon Tum).!

~ + Tham gia kiém tra theo Ké hoach dugc Uy ban nhan dan tinh phé duyét
doi V(')’,i 07 du égn tai Khu kinh té ctra khau quoc té Bo Y. (tat ca déu da co thong
bao keét qud kiém tra)2.

1 Cong ty TNHH Céng Danh;Cong ty TNHH MTV Chién Théng I; Céng ty TNHH MTV Loi Loi; Xi
nghiép Lam Tung; Cong ty CP Tan Phat; Cong ty TNHH MTV Trudng Nguyén Khanh;Chi nhanh Cong ty TNHH
TMDV Nam Phuong; Chi nhanh Céng ty CP Thuong Mai Sabeco tai TAy Nguyén; Céng ty TNHH Ly Thanh;
Cong ty TNHH TMDV XNK Cat Vit (Cdc don vi nay phoi hop véi Phong TNMT TP Kon Tum thuec hién trong
thang 1/2024

2 (1) Dy 4n Nha may ché bién mu cao su cua Cong ty TNHH Thuén Loi (24/4/2024). (2) Du an Nha may
ché bién mu cao su Pai Loi cua Cong ty TNHH cao su Pai Loi (19/3/2024); (3). Dy 4n Khai thac da lam VLXD
thong thudong cua Cong ty TNHH thuong mai Thanh Ngoc (21/3/2024); (4). Dy an Khai thac da lam VLXD thong
thuong cua Cong ty TNHH XLTM Hoang Quéan (15/3/2024); (5). Dy & an khai thac da lam VLXD thong thuong
cia HTX Van Thanh (Ngay 13/3/2024); (6). Dy an Nha mdy Tinh bot san Kon Tum ctia CN Cong ty CP TBS Phu
Yén (6/5/2024); (7). Dy 4n Nha may ché bién mii cao su cia Cong ty TNHH MTV Cao su Kon Tum (26/3/2024).
(tat ca 7 dy 4n nay déu da co thong bao két qua kiém tra)
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Riéng tir ngay 15/4/2024 dén 15/5/2024 tién hanh kiém tra 02 doanh
nghiép®.
(C6 Mdu sé 01 giri kém theo).

B. NQI DUNG BAO CAO VE CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

|. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

- Trong thang 5/2024, tai BQLKKT tinh khéng co don khiéu nai, don klen
nghi, phan anh cua t6 chirc, ¢4 nhan; BQLKKT tinh dang tiép tuc giai quyet 01
don khleu nai tir ky trudc chuyén sang Noi dung khiéu nai, phan anh, kién nghi
cha yéu lién quan dén cong tac thu hoi dat trén dia ban KKT, KCN.

- Viée giai quyét don kién nghi, phan anh dugc co quan BQLKKT tinh xem
x¢€t, chi dao giai quyét kip thoi theo dung quy dinh cua phap luat.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, té co:

Céc phan &nh, kién nghi, khiéu naj lién quan dén cdng tac thu hoi dat trén
dia ban KKT, KCN con dién ra, nguyén nhan do co ché, thu tuc con nhiéu vuéng
mac bat cap.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Téng s6 luot tiép, $6 nguoi dugce tiép; s6 vu viée: 0
+ S6 luot duoc hudng dan giai thich truc tiép: 0

+ S6 luot c6 vén ban tra 16i: 0

+ S6 doan dong ngu:0’1/so vu viée; vu viée phue tap keo dai; sd vu viée loi
dung khiéu nai, to cdo gy rdi lam mat trat tu an ninh (néu c6): 0

- Lanh dao BQLKKT tinh thuong xuyén quan tam chi dao thyc hién tbt
cong tac tlep cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cao tai BQLKKT tinh;
thuc hién tot nguyén tac trach nhiém trong viéc tiép cong dan dinh ky va tiép
cong dan dot xuat khi can thiét.

+ Tiép cong dan dot xuat: 0

+ Tiép cong dan dinh ky ctia nguoi ding dau: Ngay 15 hang thang.

3 (1) Dy 4n Nha may ché bién mu cao su cua Cong ty TNHH Thuan Loi (24/4/2024); (2). Dy 4n Nha may
Tinh bt san Kon Tum cia CN Cong ty CP TBS Phu Yén (6/5/2024);

4 Thang 3/2024 tiép nhan 01 Don khiéu nai vé cong tac thu h01 dat cua Cong ty TNHH Nhén Thanh-10B,
hién nay da giai quyét theo trinh ty, thi tuc quy dinh. (i Quyet dinh 56 51/0P-BOLKKT ngay 26/4/2024 vé viéc gidi
quyét khiéu nai cia Cong ty TNHH Nhdn Thanh -10B- lan dau)



3

- Phan cong cong chirc ¢6 kinh nghi¢ém, chuyén moén phu hop lam nhi¢m
vu tiép cong dan thuong xuyén tai tru s BQLKKT tinh trong cac ngay lam viéc
gan vo1 viée tham muu giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don

Trong thang 5/2024, tai BQLKKT tinh khong ¢6 don khiéu nai, don kién
nghi, phan anh cua t6 chirc, ca nhén; dang ti€p tuc giai quyet don khiéu nai tur ky
trudc chuyén sang.

a) Tong so don: Ky trudc chuyén sang: 01, tiép nhan trong ky: 0

- S6 don da xir 1y/Tong sd don tiép nhan: 01/0

- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xir 1y: 01

b) Phdn loai, xu Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S6 don, sd vu viéc khiéu nai: 01

+ Sé don, s6 vu viée td cdo: 0

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 0

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 01

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0

¢) Két qua xir Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc tham quyén: 01

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0

_ 3. Két qui gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin 4nh thugc thim

quyeén

Tong sb don, sb vu viée da giai quyét/Tong s6 don, vu viée phai giai quyét:
01/01.

a) Két qua gidi quyét khiéu nai

- Tong sb don, s6 vu viéc da giai quyet/tong s6 don, s6 vu viéc phai giai
quyét: 01/01 (don khiéu nai tir ky truée chuyén sang)

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé c4 nhan, kién nghi xir 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra...: Khéng

- Phan tich két qua g1a1 quyet d6i v&i cac vu viée khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai:

Cin cr vao két qua xac minh tai Ban quan Iy Khu kinh té va két qua lam
viéc voi Cong ty TNHH Nhan Thanh — 10B (Ong Nguyén Van Hién - Nguoi
dai dién theo phap ludt cua Cong ty), két luan:

Viéc Ban quén 1y khu kinh té tinh Kon Tum ban hanh Quyét dinh s6 07/QD-
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BQLKKT ngay 19 thang 01 ndm 2024 cua Ban quan 1y khu kinh té tinh Kon Tum
veé viée thu hoi dat cua Cong ty trach nhiém httu han Nhan Thanh —10B tai Khu
kinh té ctra khau qudc té Bo Y, tinh Kon Tum la ding thim quyén quy dinh tai
Diéu 151 Luat dét dai 2013; Pidu 53 Nghi dinh 43/2014/ND-CP ngay 15 thang
05 nam 2014 Quy dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu ctua Luat dat dai va ding cac
quy dinh vé thu hdi dat tai Didu 65 Luat dat dai 2013; Diéu 2 Nghi dinh sb
01/2017/ND-CP; Biéu 3 Nghi dinh s6 148/2020/ND-CP ngay 18 thang 12 nim 2020
cta Chinh phu.

Ly do: Pat thué dé thyc hién du 4n nhung dy an da cham dut hoat dong thudc
trudng hop thu hdi dat theo diém a, khoan 1 Diéu 65 Luat dat dai: ngwoi sir dung
dat thué ciia Nha nude trd tién thué dat hang nam... khéng con nhu cdu si
dung dit.

Nhu vay, viéc Cong ty Nhan Thanh — 10B yéu cau Ban quan 1y Khu kinh té
tinh Kon Tum thu hdi va hay bé Quyét dinh s6 07/QD-BQLKKT ngay 19 thang 01
nam 2024 ctia Ban quan 1y Khu kinh té tinh Kon Tum vé viéc thu hoi dat cia Cong ty
trach nhiém hitu han Nhan Thanh —10B tai Khu kinh té ctra khau qudc té B Y, tinh
Kon Tum 13 khong ¢ co s& xem xét giai quyét.

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thuc
hién, s6 quyét dinh dé thyc hién xong; qua thyc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tép thé c4 nhan; s6 nguoi di bi xu ly trach nhiém, da khoi t6.... Quyét dinh
s6 51/0P-BQLKKT ngay 26/4/2024 vé viéc gidi quyét khiéu nai ciia Cong ty
TNHH Nhan Thanh -10B- ldn ddu

Két qua: Khong cong nhan ndi dung khiéu nai (lan dau) cua Cong ty
TNHH Nhan Thanh-10B va giit nguyén Quyét dinh s6 07/QD-BQLKKT ngay
19 thang 01 nam 2024 cua Ban quan ly Khu kinh t€ tinh Kon Tum vé viéc thu
hoi dat cua Cong ty trach nhiém hiru han Nhan Thanh —10B tai Khu kinh té ctra
khau quoc té€ Bo' Y, tinh Kon Tum.

b) Két qua gidi quyét t6 cdo

Trong thang 5/2024, tai Ban quan 1y Khu kinh té khong c6 cac don t6 cao.

¢) Két qua gidi quyét kién nghi, phan anh

- Tong s6 vu viéc da giai quyét/tong s6 vu viée phai giai quyét; ty 18 giai
quyét: 0

4. Bao vé nguoi td cdo (néu co)

BQLKKT tinh chi dao cac phong, don vi truc thudc va toan thé cong chue,
vién chuac, ngudi lao dong trong co' quan, don vi chap hanh nghiém tic céc quy
dinh vé bao V¢ nguoi t6 cao (néu co phat sinh td c4o), bao mat thdng tin va bao

vé ngudi to cao (néu co), thuc hién hodc phéi hop ngin chan hanh vi tra tha, trd
dap ngudi tb cao.

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khieéu nai, to cao
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a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cia cdp iy, chinh quyén vé cong tdc tiép
cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

BQLKKT tinh di t6 chic phd bién, quan triét Chi thi va cic vin ban cua
cap trén co lién quan dén cac cac phong, don vi truc thudc va chi dao t6 chirc quan
triét dén toan thé cong chuc, vién chic, lao dong trong co quan, don vi; giao nhiém
vu cu thé cho timg don vi, c& nhan chiu trach nhiém nghién cau, cu thé hoa, tham
muru trién khai thuc hién tét cac noi dung cd lién quan dén cong tac tiép cong dan,
xt ly phan anh kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va bao vé ngudi t céo.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt

- Viéc ban hanh céc van ban dé 1anh dao, chi dao thuc hién: BQLKKT tinh
xdy dung va ban hanh Quyét dinh s6 62/QD-BQLKKT, ngay 11/4/2014 vé viéc
ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Tru s& Ban Quan 1y khu kinh té tinh; Quyét
dinh s6 112/QD-BQLKKT, ngay 03/9/2019 vé viéc ban hanh Nbi quy tiép cong
dan tai Try s6 BQLKKT tinh. Trong d6 d3 cu thé hoa cac chu truong cua Dang,
phap luét cua nha nudc c6 lién quan dén cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, t cao nhu: Quy trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; xac dinh 10
trach nhiém cta Truong ban BQLKKT tinh trong viéc tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao va thuc hién tiép cong dan trong trudong hop dot xuat, ngay tiép
cong dan dinh ky (ngay 15 hang thang); phan cong nhiém vy cho cong chire kiém
nhiém tham muu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Ngoai ra,
BQLKKT tinh con ban hanh cac van ban chi dao, don dbc cac phong, don vi truc
thudc trién khai thue hién nghiém tic cac van ban chi dao cua co quan cap trén vé
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé hoat dong tlep cong
dan duoc trién khai thudng xuyén. Hinh thic pho bién, quan triét duoc 16ng ghép
trong cac cudc hop co quan, don vi va té chirc phéd bién tgi 100% cong chic, vién
chtic, lao dong trong co quan duoc pho bién, quan triét.

- Ctr cong chirc tham muu cong tac tiép cong dan, giai quyet don, thu khiéu
nai, té cdo tham gia day du cac Hoi nghi tap huan, huéng dan nghiép vu do cac
50, ban, nganh ciia tinh to chirc.

- Pa bd tri diéu kién phong tiép cong dan dam bao vé dién tich, niém yét
cong khai Quy ché tiép cong dan, Noi quy tiép cong dan va bd tri ddy du cac
phuong tién phuc vu cong tac tiép cong dan theo ding quy dinh.

- Viéc phan loai, ghi so tiép cong dan dam bao theo dung quy dinh hién
hanh; y thirc ctia cong dan trong viéc chap hanh phép luat vé tiép cong dan duogc
thuc hién nghiém tuc.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Trén co sé cac Chi thi va cac van ban chi dao ctia cip trén vé cong tac tiép
cong dan, BQLKKT tinh da chi dao cac Phong, don vi truc thudc xay dung
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chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién va xem day 1a ndi dung quan trong
gén lién v&i tinh hinh thyc hién nhiém vu chinh tri cua co quan; khong ngung
nang cao ning luyc quan 1y nha nuéec, sira doi 18 16i lam viée theo huéng dan chu
hoa va cong khai hoa, chdng quan liéu, ctra quyén. Quan tam trién khai thyuc hién,
ra soat, tham muu dé nghi bai bo nhimng vin ban trai phap luat, khong ding thAm
quyén, khic phuc nhitng thi tuc hanh chinh con ruom ra, gay phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép; chi dao lam tdt cong tac phéi hop thanh tra, kiém tra, giai
quyet kip thoi nhitng kién nghi, khiéu nai, t6 cédo ctia cong dan theo Luat khiéu
nai t cdo; x@y dung noi quy tiép cong dan, phan cong can bo 1anh dao thyc hién
viéc giai quyét don thu, kién nghi cta cong dan theo quy dinh.

Luo6n néu cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong thyc hién nhiém vu
chinh trj gan véi cOng tac tiép cong dan: Thi trudng co quan thuc hién t6t vai tro
ctia nguoi dung dau co quan theo diing chtrc nang, nhiém vu, quyen han dugc xac
dinh trong Quy ché lam viéc; phan cong, chi dao thuc hién tdt nhiém vu duoc
giao; ludn phét huy tinh than trach nhiém trong chi dao, diéu hanh, to chirc trién
khai thuc hién nhiém vu chinh tri; 13nh dao, chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu
qua, ddam bao moi chinh sach, phap luat dugc thuc hi¢én nghiém minh, hi¢u luc,
hiéu qua.

Cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé hoat dong tlep cong
dan; Cong tac dao tao, bdi dudng, tap hudn cho can b, cong chuc dugce trién khai
thuong xuyén .

Viéc ung dung cong nghé thong tin trong quan ly tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb cao: Theo Ké hoach trién khai ctia co quan cp trén.

2. Ton tai, han ché: Khong
3. Nguyén nhan: Khong
IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian toi 1anh dao BQLKKT tinh quan tam, tiép tuc lanh dao, chi
dao thyc hién tét cng tac tiép cong dan, ddi thoai, giai quyét tot moi phan anh,
kién nghi caa cong dan khong dé phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cao thuoc trach
nhiém giai quyét caa BQLKKT tinh.

_ V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Tiép tuc quan triét, trién khai thyc hién nghiém tic cac van ban chi dao
cua cap trén vé viéce tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quan tAm d6i thoai
khi tiép cong dan, giai quyét kip thoi, dang quy dinh ddi véi cac vu viéc ma cong
dan phan anh, kién nghi.

- Tiép tuc phat huy vai tro, trach nhiém lanh dao, chi dao, giam sat cua cap
liy, 1anh dao co quan, don vi trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo,
phan anh, kién nghi; xay dung Noi quy bao vé nguoi t6 cao (bao mat danh tinh
nguoi t cio, bao vé ngudi to cao khong bi tra thu, tru dap...).
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- th)i hop chat ch€ vdi chinh quyén dia phuong, cc ban nganh c6 lién quan
vé viéc tiép cong dan do1 vai vu viée ¢o lién quan.
VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day la Bao cao tinh hinh thyc hién yé cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khi€u nai, t0 cao va phong, chong tham nhiing, ti€u cuc thang
512024 (Ky bdo cado: Tie ngay 15/412024 den 14/5/12024), BQLKKT tinh bao céo./.

Noi nhgn: KT, TRUONG BAN
- Thanh tra tinh; A A
- Lanh dao BQLKKT tinh;

- Cac Phong, don vi tryc thudc;
- Luu: VT-VP.

Vi Manh Hai
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