UBND TINHKONTUM ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 151 /BC-BQLKKT Kon Tum, ngay // thang 6 ndm 2025
, BAO CAO o
ket qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
Quy Il nam 2025

Thuc hién Vian ban sé 3790/UBND-NC, ngay 22/10/2024 cua UBND tinh

vé viéc ché do bao cao dinh ky cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cyc. Ban
Quan ly Khu kinh te tinh (BOLKKT tinh) bao cdo két qua cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao Quy 11 nam 2025 nhu sau:

A.NOI DUNG BAO CAO VE CONG TAC THANH TRA

Theo quy dinh cua phap luat hién hanh, BQLKKT tinh khong c6 chirc nang
thanh tra (k€ ca thanh tra hanh chinh va thanh tra chuyén nganh). BQLKKT tinh
da chu dong phoi hop voi cac nganh chirc nang thue hién tot cong tac kiém tra,
giam sat, tham gia gidi quyét cac vu viéc lién quan theo dung quy dinh cua phép
luat, dam bdao trinh ty, thu tuc quy dinh

Trong QUy Il ndm 2025, BQLKKT tinh khdng tién hanh kiém tra cac doanh
nghiép trén dia ban KKT, KCN.

B. NOI DUNG BAO CAO VE CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

|. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

- Trong QUy Il nam 2025, tai BQLKKT tinh ¢6 01 don khiéu nai, don kién
nghi, phan 4nh ctia to chirc, c4 nhan?,

- Vigc giai quyét don kién nghi, phan anh duoc co quan BQLKKT tinh xem
xet, chi dao giai quyet kip thoi theo ding quy dinh cua phap luat, dong thoi tai
BQLKKT tinh khong xay ra cac vu khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuce tap, kéo
dai, cac vu viéc ton dong.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, té co:

Céc phan anh, kién nghi, khiéu naj lién quan dén cdng tac thu hoi dat trén
dia ban KKT, KCN con dién ra, nguyén nhén do co ch€, thu tuc con nhiéu vuéng
mac bat cap.

1 Ngay 25 thang 3 ndm 2025, Ban quéan 1y Khu kinh té tinh Kon Tum d4 nhan dugc Don Khleu nai (lan
2) @& ngay 24 thang 3 nim 2025 cta 6ng Nguyén Vin Phung co ndi dung: Khiéu nai Quyét dinh s6 20/Qb-
BQLKKT ngay 24 thang 02 ndm 2025 cua Ban quan ly Khu kinh té tinh Kon Tum vé viéc giai quyet khiéu nai
cua Ong Nguyén Vin Phung (; lan dau); Ban quan 1y Khu kinh té tinh Kon Tum da tham muu huéng dan giri 6ng
Nguyén Van Phung (Ven ban sé 297/BOLKKT-XDTNMT ngay 31/3/2025 v& viéc hudng din giri don khidu nai) va
Ong Nguyén Vian Phyung d rat don khiéu nai (Pon tw nguyén xin riit don khiéu nai lan 2 ngay 03/4/2025)
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1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Tong s6 luot tiép, sb ngudi duoc tiép; sé vu viée: 03 (tiép dinh ky hang
thang).

+ 86 luot duoc hudng dan giai thich truc tiép: 0
+ 86 lugt ¢6 vin ban tra 10i: 0

+ S6 doan dong ngu:0’1/s0 vu viée; vu vige phuce tap kéo dai; sd vu viée loi
dung khiéu nai, t6 cao gay rdi lam mat trat tu an ninh (néu c6): 0

- Lanh dao BQLKKT tinh thuong xuyén quan tdm chi dao thyc hién t6t
cong tac t1ep cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cao tai BQLKKT tinh;
thuc hién t6t nguyen tac trach nhiém trong viéc tiép cong dan dinh ky va tiép
cong dan dot xuat khi can thiét.

+ Tiép cong dan dot xuat: 0
+ Tiép cong dan dinh ky cuia nguoi ding dau: Ngay 15 hang thang.

- Phan cong cong chic co kinh nghiém, chuyén moén phu hop lam nhiém
vu ti€p cong dan thuong xuyén tai tru s BQLKKT tinh trong cac ngay lam viéc
gan v6i viée tham muu gidi quyét don, thu khi€u nai, to céo.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

Trong Quy 11/2025, hau hét cac don kién nghi, khiéu nai déu dugc giri qua
dich vu buu chinh.

a) Tong sé don: Ky trude chuyén sang, tiép nhan trong ky: 01
- S6 don d3 xir 1y/Tong s6 don tiép nhan: 01/01
- S6 don, sb vu viéc du diéu kién xtr Iy: 0

b) Phdn loai, xu Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S6 don, sb vu viéc khiéu nai: 01 (ddt dai)

+ Sb don, s6 vu viée td cdo: 0

+ Sé don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 0

- Phén loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 01

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0

¢) Két qua xir Iy don

- S6 don, b vu viéc thudc thaim quyén: 0

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 01
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3. Ket qua giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thujc
tham quyen

Tong sb don, sb vu viée da giai quyét/Tong s6 don, vu viée phai giai quyét:
01

a) Két qua gidi quyét khiéu nai

- Tong s6 don, 80 vu viéc da giai quyet/tong s6 don, sd vu vi€c phai giai
quyét: 01

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xtr Iy trach nhiém, chuyén co quan diéu tra...: Khdng

- Phan tich két qua giai quyet d6i voi cac vu viéc khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai:

Ban quan 1y Khu kinh té tmh Kon Tum d3 tham muu huéng dan ng:i ong
Nguyén Vin Phung (Van ban so 297/BQLKKT _XDTNMT ngay 31/3/2025 vé viéc
huéng dan giri don khiéu nai) va Ong Nguyén Van Phung da rGt don khiéu nai
(Pon tw nguyén xin rit don khiéu nai lan 2 ngay 03/4/2025)

b) Két qud gidi quyét té cdo
Trong Quy 11/2025, tai Ban quan Iy Khu kinh té khong c6 cac don tb cdo.
¢) Két qua gidi quyét kién nghi, phan dnh
- Tong sb vu viée da giai quyét/tong sb vu viée phai giai quyét; ty 18 giai
quyét: 0/0
4. Bao vé nguoi td cio (néu c)

BQLKKT tinh chi dao cac phong, don vi truc thudc va toan thé cong chuc,
vién chuc, ngudi lao dong trong co quan, don vi chap hanh nghiém tic céc quy
dinh vé bao vé nguoi t6 cao (néu co phat sinh t céo), bao mat thdng tin va bao
vé ngudi té cao (néu co), thuc hién hoic phdi hop ngan chan hanh vi tra tho, tro
dap ngudi té cao.

5. Cong tac quan ly nha nuée vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

a) Sw lanh dao, chi dao, dzeu hanh cua cdp 1y, chinh quyén vé cong tdc tiép
cong dan, xit Iy don, gidi quyét khiéu nai, té cdo

BQLKKT tinh di t6 chtic phd bién, quan triét Chi thi va cic vin ban cua
cap trén co lién quan dén cac cac phong, don vi truc thudc va chi dao té chirc quén
triét dén toan thé cong chiic, vién chic, lao dong trong co quan, don vi; giao nhiém
vu cu thé cho timg don vi, c& nhan chiu tréch nhiém nghién ctu, cu thé hoa, tham
muu trién khai thuc hién tét cac ndi dung co lien quan dén cong tac tiép cong dan,
xt ly phan anh kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va bao vé ngudi té céo.

b) Két qua xdy dung, hoan thi¢n thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt

- Viéc ban hanh cac van ban dp lanh dao, chi dao thuc hién: BQLKKT tinh
xay dung va ban hanh Quyét dinh s6 10/QD-BQLKKT, ngay 17/01/2025 vé viéc
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ban hanh Quy ché tiép cong déan tai Tru s Ban Quan ly khu kinh té tinh; Quyét
dinh s6 11/QD-BQLKKT, ngay 17/01/2025 vé& viéc ban hanh Noi quy tiép cong
dan tai Tru s6 BQLKKT tinh. Trong d6 di cu thé hoa cac chu truong cua Dang,
phap luét cua nha nudce c6 lién quan dén cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao nhu: Quy trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td c4o; xac dinh 10
trach nhiém cua Truong ban BQLKKT tinh trong viéc tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao va thuc hién tiép cong dan trong trudng hop dot xuat, ngay tiép
cong dan dinh ky (ngay 15 hang thang); phan cong nhiém vu cho cong chure kiém
nhiém tham muu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Ng0a1 ra,
BQLKKT tinh con ban hanh cac van ban chi dao, don dbc cac phong, don vi tryc
thudc trién khai thue hién nghi€m tic cac van ban chi dao cua co quan cap trén vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé hoat dong tlep cong
dan dugc trién khai thudng xuyén. Hinh thic pho bién, quan triét duoc 16ng ghép
trong c4c cudc hop co quan, don vi va td chic pho bién tdi 100% cong chirc, vién
chtic, lao dong trong co quan duoc pho bién, quan triét.

- Cur cong chirc tham muu cdng tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu
nai, t6 cao tham gia day dii cac Hoi nghi tap huan, huéng dan nghiép vu do cac
s&, ban, nganh cua tinh t6 chuc.

- Pa bd tri diéu kién phong tiép cong dan dam bao vé dién tich, niém yét
cong khai Quy ché tiép cong dan, Noi quy tiép cong dan va bd tri diy du cac
phuong tién phuc vu cong tac tiép cong dan theo dung quy dinh.

- Viéc phan loai, ghi so tiép cong dan dam bao theo dung quy dinh hién
hanh; y thirc ctia cong dan trong viéc chap hanh phép luat vé ti€ép cong dan duogc
thyc hién nghiém tuc.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Trén co so cac Chi thi va cac vian ban chi dao ciia cap trén vé cong tac tiép
cong dan, BQLKKT tinh da chi dao cac Phong, don vi truc thudoc xay dung
chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién va xem day 1a ndi1 dung quan trong
gén lién véi tinh hinh thuc hién nhiém vu chinh tri cua co quan; khong ngung
nang cao nang luc quan 1y nha nudc, stra do6i 1& 16i lam viéc theo hudng dan chi
hoa va cong khai hoa, chdng quan liéu, ctra quyén. Quan tim trién khai thyc hién,
ra soat, tham muu dé nghi bai bé nhiig van ban trai phap luat, khong ding tham
quyén, khic phuc nhimg thu tuc hanh chinh con ruom ra, gay phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép; chi dao 1am tot cong tac phdi hop thanh tra, kiém tra, gidi
quyét kip thoi nhitng kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia cong dan theo Luét khiéu
nai t cdo; xdy dung ndi quy tiép cong dan, phan cong can b 1anh dao thuc hién
viéc giai quyét don thu, kién nghi cua cong dan theo quy dinh.

Ludn néu cao trach nhi€ém cua nguodi ding dau trong thuc hién nhi¢m vu
chinh tri gan véi cong tac tiép cong dan: Thu truéng co quan thyc hién tot vai tro
cua nguoi ding dau co quan theo dung churc nang, nhiém vy, quyén han duoc xac
dinh trong Quy ché lam viéc; phan cong, chi dao thyc hién tdt nhiém vu duoc
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giao; ludn phat huy tinh than trach nhiém trong chi dao, diéu hanh, t6 chtc trién
khai thuc hién nhiém vu chinh tri; 13nh dao, chi dao trién khai thyc hién c6 hiéu
qua, ddm bao moi chinh sach, phéap luat dugc thuc hi¢n nghiém minh, hi¢u luc,
hi¢u qua.

Cong tac tuyén truyen phé bién, gido duc phap luat vé hoat dong tlep cong
dan; Cong tac dao tao, bdi dudng, tap huan cho can bd, cong chirc dugc trién khai
thuong xuyén .

Vi¢c ung dung cong nghé thong tin trong quan ly tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb cao: Theo K& hoach trién khai ctia co quan cp trén.

2. Ton tai, han ché: Khong
3. Nguyén nhan: Khong

IV. DU BAO TINH HINH: Trong thoi gian toi lanh dao BQLKKT tinh
quan tam, tlep tuc 1anh dao, chi dao thyc hién tét cong tac tiép cong dan, dbi thoali,
giai quyét tét moi phan anh, kién nghi cua cong dan khong dé phat sinh vu viéc
khiéu nai, t6 céo thuoc trach nhiém giai quyét caa BQLKKT tinh.

_ V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Tiép tuc quan triét, trién khai thue hién nghiém tic cac van ban chi dao
cua cap trén vé viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Quan tam d6i thoai
khi tiép cong dén, giai quyét kip thoi, diing quy dinh dbi véi cac vu viéc ma cong
dan phan anh, kién nghi.

- Tiép tuc phat huy vai tro, trach nhiém lanh dao, chi dao, giam sat cua cap
tiy, 1anh dao co quan, don vi trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi; xay dung Noi quy bao vé nguoi t6 cao (bao mat danh tinh
nguoi t6 cao, bao vé ngudi td cao khong bi tra thu, tru dap...).

- Phéi hop cht ché voi chinh quyén dia phuong, cac ban nganh c6 lién quan
vé€ viéc tiép cong dan do1 vaoi vu viée ¢o lién quan.
VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

Trén déy la Bao cao tinh hinh thyc hién vé cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khicu nai, to cao Quy 11/2025, BQLKKT tinh bao céo./.

Noi nhin: TRUONG BAN
- Thanh tra tinh;

- Lanh dao BQLKKT tinh;
- Cac Phong, don vi tryc thudc;
- Luu: VT-VP.
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