UBND TINHKONTUM ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 108 /BC-BQLKKT Kon Tum, ngay 29 thang 4 ndm 2025
BAO CAO
ket qua trien khai thwe hién cac chi dao ciia Uy ban nhan dan tinh vé
cbng tac tiép cong dan, giai quyéet khiéu nai, to cao, kién nghi, phin anh

Thyc hién Van ban s6 1212/UBND-TD, ngay 14/4/2025 cua UBND tinh vé
vige tlep tuc tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Ban Quan 1y Khu kinh té tinh (BQLKKT tinh) bao cdo két qua trién khai
thuc hién cic chi dao cua Uy ban nhén dan tinh vé cong tac ti€p cong dan, giai
quyeét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nhu sau:

1. Ban quan 1y Khu kinh té tinh d tuyén truyén, pho bién, quan triét, trién
khai thuc hi¢én nghiém tlc Két luan s6 107-KL/TW ngay 24 thang 12 nam 2024
cua By Chinh tri “Vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang doi véi cong tac
tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh”, Ké hoach s6
192-KH/TU ngay 25 thang 02 nam 2025 cta Ban Thuong vu T1nh uy; cac noi
dung chi dao cua Uy ban nhéan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh lién quan
dén cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dong nguoi, phuc tap, kéo
dai dén toan thé can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong ctia don vi véi cac
hinh thize phé bién, quan triét dugc 16ng ghép trong cac cudc hop co quan, don vi
va to chirc phé bién téi 100% cdng chuc, vién chirc, lao dong trong co quan dugc
pho bién, quan triét.

2. Thuong xuyén tuyén truyén, bleu duong cac don vi, ca nhan thyc hién
hi¢u qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
phé phan, 1én an, dau tranh v&i cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc khiéu
nai, t6 cao; tranh hién tugng dua tin mot chiéu, sai léch ndi dung, ban chat su viéc,
gy anh huong dén quyén loi, loi ich chinh dang cua t6 chtic, c4 nhan lién quan;
dong thoi, ddy manh dau tranh, phan bac cac thong tin, quan diém sai trai, xuyén
tac, loi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dé chong pha Bang, Nha nudc,
gay chia 1& doan két ndi bo, doan két toan dan toc.

3. Ludn néu cao trach nhi¢m ctia nguodi diing dau trong thyc hi€n nhiém vu
chinh tri gin v&i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh, coi day la nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén dé tap trung
lanh dao, chi dao; phan cong r6 trach nhiém cac dong chi trong cap uy, tap thé
lanh dao theo ddi, chi dao giai quyét hiéu qua cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh. Thi truéng co quan thuc hién tét vai tro cua nguodi ding dau co
quan theo dung chirc ning, nhiém vu, quyén han dugc xac dinh trong Quy ché
lam viéc; phan cong, chi dao thuc hién tdt nhiém vu duoc giao; ludn phat huy tinh
than trach nhiém trong chi dao, diéu hanh, t6 chirc trién khai thuc hién nhiém vu
chinh tri; 1anh dao, chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qud, ddm bao moi chinh
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sach, phap luat dugc thuc hién nghiém minh, hiéu lyc, hiu qua, khong dé xay ra
cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo vuot cip, kéo dai trong pham vi dia ban, linh vuc
truc tiép quan ly, phu trach; 1y hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lam tiéu chi danh gia mirc d6 hoan thanh
nhiém vy, ning e, két qua cong tac cua td chirc, ca nhan lién quan.

4. Kip thoi quan tam chi dao giai quyet nhing vu viée buc xuc, khong dé
phat sinh “diém néng” vé an ninh, trat tu nhat 1a cac vu viéc lién quan dén dat
dai, moéi truong, dan tdc, ton gido, dau tu, ché do, chinh sach dbi véi nguoi lao
dong; tap trung giai quyét nhanh, kip thoi, dung thoi han, dang trinh tu tha tuc dbi
VOi cac khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh méi phat sinh cua cong dan khong
de t6n dong, kéo dai, tap trung dong nguoi, khiéu kién vuot cap; bao cao kip thoi
vé két qua xem xét, giai quyét d6i voi nhimg vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh ctia cong dan duoc Chu tich Uy ban nhan dén tinh va cac co quan chiic
nang cia tinh chuyén dén don vi xem xét, giai quyét theo tham quyén.

5. Trén co s& cac Chi thi va cac vin ban chi dao ctia cap trén vé cong tac
tiép cong dan, BQLKKT tinh da chi dao cac Phong, don vi truc thudc xay dung
chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién va xem day 1a noi dung quan trong
gan lién voi tinh hinh thyc hién nhiém vu chinh tri ciia co quan; khong ngimng
nang cao ning luyc quan 1y nha nude, sira doi 1¢ 16i 1am viéc theo huéng dan chu
hoa va cong khai hoa, chong quan liéu, ctra quyén. Quan tim trién khai thyc hién,
ra soat, tham muu dé nghi bai bé nhiig vin ban trai phap luat, khong ding tham
quyén, khac phuc nhimng thu tuc hanh chinh con ruom ra, gay ph1en ha cho ngum
dan, doanh nghiép; chi dao lam t6t cong tac phdi hop thanh tra, kiém tra, ra soét
giai quyét kip thoi nhiing kién nghi, khiéu nai, to cdo cta cong dan theo Luét
khiéu nai t6 cdo; xay dyng ndi quy tiép cong dan, phan céng can bd 1anh dao thuc
hién viéc giai quyét don thu, kién nghi cua cong dan theo quy dinh, khong dé xay
ra tinh trang cong dan cua tinh di Trung wong khiéu kién nhat 13 trong thoi gian
dién ra Pai hoi Pang bo cac cap tién toi Dai hoi dai biéu lan the XIV cua bang,
bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip nhiém
ky 2026-2031.

6. Phoi hop véi cac co quan chirc nang nam tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kip
thoi phat hién, ngan chin, hoa giai cac tinh huéng phat sinh; xu ly hodc kién nghi
xu ly nghiém hanh vi vi pham phap luét, loi dung khleu nai, to cao dé kich dong,
chéng pha bang, Nha nudc, gay mat an ninh trt ty, gin voi trién khai thuc hién
c6 hiéu qua Ké hoach s6 2707/KH-UBND ngay 30 thang 7 nam 2024 vé viéc phdi
hop t6 churc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cip, Pai hoi dai biéu toan
qudc 1an thir XIV cua Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khéa XVI va dai biéu Hoi
ddng nhan dan cac cip nhiém ky 2026 - 2031 trén dia ban tinh va Két luin sb
2028-KL/TU ngay 17 thang 9 nam 2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy.

7. Dang uy, lanh dao BQLKKT tinh ludn quan tam, téng cuong su lanh
dao, chi dao trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo thong qua
cac to chirc doan thé nham phdi hop g1a1 quyet tiép xtic, d6i thoai v&i nguoi dan
nham thao g& khé khin, vudng mac, giai quyét kip thoi kién nghi chinh dang cua
nguoi dan theo nguyén tdc hai hoa loi ich cua cac bén, nhét 1a cac vu viéc mébi
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phat sinh; xir Iy nghiém cac hanh vi l4n, chiém dat, pha hoai tai san, vi pham phap
luat vé dat dai, dac biét 1a cac van dé c6 lién quan dén dat dai.

8. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét va tra 16i cho cong
dan dam bao theo quy dinh phap luat. Tai BQLKKT khdng c0 tinh trang don thu
cua cong dan kéo dai, dong nguoi, phuc tap.

9. Viéc ddy manh u umg dung cong ngh€ thong tin, chuyén d6i sb, st dung hé
thong Co so dir ligu quoc gia vé khiéu nai, t cdo; khac phuc hi¢u qua tinh trang
chuyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh sai thim quyén, khong rd trach
nhi¢m xu 1y, nhleu co quan chuyén don nhiéu 1an cing mot ndi dung thuc hién
theo K& hoach trién khai ciia co quan cip trén

10. Viéc cung ¢, kién toan t6 chirc by may, doi ngi can bo lam cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh ludn duoc
BQLKKT tinh chi dao, trién khai thuc hién nghiém tac nhu: Cir cong chirc tham
muu cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo tham gia day du
cac Ho1i nghi tap huan, huéng dan nghiép vu do cac s, ban, nganh cua tinh t6
chuc; Bo tri dleu kién phong tiép cong dan dam bao vé dién tich, niém yét cong
khai Quy ché tiép cong dan, Noi quy tiép cong dan va bd tri day du cac phuong
tién phuc vu cong tac tiép cong dan theo ding quy dinh.

11. Thuong xuyén ra soat, dé xuét cap c6 tham quyen stra d6i, bd sung cac
van ban quy pham phap luat c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va phap luat c6 lién quan dén quyen, ot ich
cua cong dan, phu hop voi thuc tién, khic phuc nhimg kho khan, vuéng mac, nang
cao hiéu qué cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh trong tinh hinh méi.

Trén day 13 Béo céo tinh hinh trién khai thue hién cac chi dao ciia Uy ban
nhan dan tinh v€ cong tac ti€p cong dan, giai quyet khi€u nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh, BQLKKT tinh bao cao, giri Thanh tra tinh tong hop./.

Noi nhin: TRUONG BAN
- Thanh tra tinh;

- Lanh dao BQLKKT tinh;
- Cac Phong, don vi tryc thudc;
- Luu: VT-VP.
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